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1.引言

1.1.编写目的

本文档的编写目的主要是用于指导用户操作和使用本系统。

本文档适用于重点企业人员。

1.2.定义

本文档中使用的符号代表意义如下：

表示需要注意的内容；

表示提示或使用小技巧

1.3.系统概述

广州市疫情防控指挥平台（企业复工复产服务）主要实现重点企业对企业复工

复产信息填报，对复工复产的问题寻求帮助并对整个问题解决流程进行管理，实

现帮扶过程数据留痕、可追溯。

2.浏览器支持情况

浏览器：Google Chrome、 Firefox、Internet Explorer11

设置要求：建议显示器分辨率 1366X768或以上
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3.系统入口

第一步：打开系统网址：http://fgfc.gz.gov.cn/epidemic/login，如图所示：

第二步：点击 ，进入广东省统一身份认证平台，如下页面：
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第三步：点击法人登陆，输入帐号、密码以及验证码后点击 ，如下

页面：

用户必须是系统注册用户，才能登录系统，没有注册的的用户，可以点击【立

即注册】，注册帐号。

4.功能说明

4.1.1. 首页

重点企业用户登录后默认打开首页，首页提供查看企业基本信息、惠企政策 、

修改企业基本信息、复工填报、复产填报、问题诉求、互动留言等功能，如图所

示：
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4.1.2. 修改信息

点击 ，进入修改企业基本信息页面，如图所示：

对企业基本信息进行修改，修改完成后 即可更新企业基本信息。

4.1.3. 复工填报

重点企业/项目需每填写企业/项目复工的情况，点击 ，进入复工填报

任务清单，如下图所示：
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此页面显示需要填写的任务，包含重点企业复工填报任务以及重点项目复工填

报任务（当该企业无关联重点项目，则无此任务），点击某条任务的“填报”，

对该条任务进行填写，如对项目名称那行点击 ，填报界面如图所示：
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如对企业名称那行点击 ，填报界面如图所示：

填写完整后点击 ，系统提示提交成功后，则完成每日一报内容填写。

当企业已经填报过一次数据后，下次填报时默认读取最近一次填报信息，

但企业还可以对信息进行修改， 7 天后任务数据会重置，企业可以对任务每周进

行填报更新。

4.1.4. 复产填报

重点企业/项目需填写复产内容，点击 ，进入任务清单页面，如
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图所示：

此页面显示需要填写的任务，包含重点企业复产任务以及重点项目复产任务

（当该企业无关联重点项目，则无此任务），点击某条任务的“填报”，对该条

任务进行填写，如对项目名称那行点击 ，填报界面如图所示：
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如对企业名称那行点击 ，填报界面如图所示：

对页面内容填写完整后点击 ，则完成每周内容填报。

每条任务每天都可以更新复产填报内容， 7 天后任务数据会重置，企业可

以对任务每周进行填报更新。
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4.1.5. 问题诉求

该功能提供给重点企业对影响企业复工复产的问题寻求帮助，点击

，进入寻求帮扶页面，如图所示：

4.1.5.1. 我的问题

我的问题显示本企业反映的所有问题，包含反映时间、问题、以及问题解决进

度，对某条问题点击 ，进入该问题详细页面，如图所示：
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4.1.5.2. 反映新问题

反映新问题功能提供企业对影响企业复工复产问题反馈，并对问题处理结果进行

确认，点击 进入反映问题页面，如下图所示：
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企业可以选择问题类别、造成的主要困难、需要何种类型的帮扶，也可以在其

他问题说明中描述详细的需要反映内容，内容较多时可以点击 上传问题附

件，填写完整后点击 提交问题。

对于某条问题已经反馈处理意见的问题，点击 ，可以对此问题选择问题

已解决还是问题未解决，当问题未解决时该问题重新提交对口专项组联络员处理。

4.1.6. 互动留言

该功能提供给重点企业给对口联络员留言功能，点击 ，进入我要留

言页面，如图所示：
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打*号为必填信息，填写完整后点击 ，则完成留言。当联络员回复后，

重点企业人员可以在历史留言中查看联络员回复内容。


